PARTIE 3C Centre ville actif

Résultats du questionnaire

Premiers constats

40 réponses (115 en 2010)
mais cela reste supérieur a Beauraing (35) et Couvin (27), questionnaire cléturé au début du confinement

Pas uniquement des commercgants de Florennes-Centre
Impression que les commerces/activités extérieures se sentent concernés par le projet de ville

Les commercgants souffrent
(seulement un peu plus d’1/3 des commergants considérent
que la situation économique de leur commerce est bonne)

Difficulté alarmante: manque de clientéle

L’association des commergants représente toutes les activités et les villages :
ne fédeére pas, n’est jamais efficace

Sentiment de manque de soutien politique (développement du commerce en périphérie notamment)
Offre commerciale insuffisante

A améliorer: propreté, cadre de vie, sécurité et parking
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Depuis combien de temps votre
commerce est-il installé a Florennes ?
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Dans quel secteur d’activité étes-vous
actif ?
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Etes-vous résident de la commune de
Florennes ?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Etes-vous membre de I'association des
commercants de Florennes ?
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Etes-vous satisfait des activités
proposées par l'association des
commergants ?
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Quel est votre niveau de satisfaction
par rapport a la politique menée par la
commune en terme d'animation
économique ?
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De maniére générale, quelle est votre
appréciation de Florennes ?

Trés
satisfaisant
e _

Insatisfaisant

Insatisfaisant
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3 criteres/aspects a améliorer de
maniere générale

* Propreté

* Embellir le cadre de vie (éclairage, fleurs,
poubelles)

+ Parking

+ Sécurité

3 criteres/aspects pour dynamiser le
commerce

Augmenter I’offre commerciale (diversifiée)
Animation

Parking

Aide a l'installation

Loyer moins cher

ADL

Seriez-vous prét a vous investir pour
mettre en ceuvre ces nouveaux criteres
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L'offre commerciale de Florennes vous
semble-t-elle suffisante ?
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Effectuez-vous vos achats sur
Florennes ?
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Quel moyen de transport utilisez-vous
pour venir travailler ?

. _

Vélo

TEC

e _

Autre
(veuillez...
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Ou stationnez-vous votre véhicule ?

Place Verte

Place Baurain

dans la rue de
mon commerce

dans les rues
avoisinantes...

parking privée

Autre
(veuiltez...
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De maniére générale, comment jugez-
vous la situation économique de votre
commerce ?

Excellente

Catastrophique -
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Votre chiffre d'affaires est-il
constant ou variable ?

constant toute
année
variable selon
les mois
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Quels sont les mois pendant lesquels
votre chiffre d'affaires est au plus bas ?

Janvier
Février
Mars
Avril

Mail

Juin

Juillet

Aolt

Septembre

Octobre
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Quelles sont les principales difficultés
que vous rencontrez ?

Manque de
perspective ...

Codt salarial

Complexité &
charge...

Manque de
trésorerie

Difficulté &
trouver du...

La gestion du
personnel

Manque de
clientéle

Mangque de
perspective ...

Aucune

Autre
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Précisez en pourcentage la proportion
de vos clients :

= _

occasionnels

touristes
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Considérez-vous que Florennes a un
potentiel touristique ?
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Souhaitez-vous étre invité a la réunion
de présentation des résultats ?

0Ul 292,50 %



