PARTIE 1 Concertation

La vision des habitants pour le centre-ville

Un échantillon diversifié

Au total, 523 personnes ont répondu a I'enquéte mise
en ligne entre le 2 et le 14 mars 2020.

Concernant les questions relatives au centre-ville, il
est a noté une part importante d’abstention dont la
proportion varie d’'une question a l'autre, mais qui,
néanmoins, atteint en moyenne 30% des réponses.

Il est donc important de bien lire les chiffres qui suivent
comme une tendance et non comme des données
statistiques avérées.

Sur 'ensemble des répondants, il y a une majorité de
femmes (39% contre 22% d’hommes). La tranche
d’age la plus importante étant celle des 40-59 ans
(26%) et les 25-39 ans (21%).

La plupart de ceux qui ont participé a I'enquéte, réside
dans le centre-ville (27%) ou le fréquente pour ses
commerces (24%). Peu y travaillent (6%) ou y
viennent pour se récréer.

Les forces du centre-ville

Les atouts majeurs du centre-ville de Florennes
semblent étre a la fois la présence des équipements
publics (équipements de santé, écoles, etc.) (14%), et
sa localisation sur le territoire (13%). Les commerces
et les activités patrimoniales et historiques n’arrivant
gu’en troisieme choix, assez loin derriére les
précédents (voir graphique diapo suivant).

TRANCHE D'AGE

15-24 ans;
3%

25-39 ans;
21%

NC; 38%

40-59 ans;
26%
60 ans et
plus; 12%

SEXE

Homme;
22%

NC; 39%

Femme;
39%

Pourquoi fréquentez-vous principalement le centre-ville ?

B )'yréside M )'y travaille M Je viens dans les commerces B Je fréquente les équipements publics B Je viens m'y balader NC

Je viens dans les commerces, 24%

Je fréquente
les
équipemen...

J'y travaille, 6%

Je viens...

NC, 40% J'y réside, 27%
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Quels sont, selon vous, les atouts du centre-ville ?

B Son cadre de vie = 'offre en logements

L'offre d'emplois B Son patrimoine bati et historique
u |'offre événementielle et festive B |es activités culturelles
B |es activités sportives M |es activités économiques et commerciales

B |es services et équipements communautaires (écoles, santé,...) B Le tissu associatif

B |a diversité de sa population
B Les cours d'eau, ses paysages
NC

NC

B S3 |ocalisation

Autre

Son patrimoine bati et
historique

Les activités économiques et
commerciales

Les services et équipements
communautaires (écoles, santé,...)

Sa localisation

Les activités
Le tissu associatif culturelles
L'offre Les cours

événementiell | d'eau, ses

=] e et festive | paysages

diversit

édesa

populati | Les activités
Son cadre de vie on sportives
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La vision des habitants pour le centre-ville

Une attente sur le cadre de vie

Dans les faiblesses remontées par les enquétés se
retrouvent les points classés minoritaires dans les
atouts, a savoir: un manque de commerces et
d’'activités économiques qui vont de paire avec un
cadre de vie qui ne semble pas bien pergu.

Le verbatim recueilli confirme cette appréciation, ainsi,
les enquétés considéerent qu’il n’a pas « de
valorisation »; « une disparition des commerces », un
« mauvais entretien du bati »; « un manque de
propreté » (mot qui revient trés souvent); un « manque
de places de stationnement » et une « population
vieillissante » qui se paupérise.

Quelles sont, selon vous, les faiblesses du centre-ville ?

Son cadre de vie
L'offre d'emplois
L'offre événementielle et festive

Les activités sportives

Les services et équipements communautaires (écoles, santé,...)

La diversité de sa population
Les cours d'eau, ses paysages
NC
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Les activités économiques et
commerciales

Son cadre de vie

L'offre en logements

Son patrimoine bati et historique

Les activités culturelles

Les activités économiques et commerciales
Le tissu associatif

Sa localisation

Autre

La diversité de sa
population

Les activités
culturelles

L'offre en logements

Les services et Son
équipements | patrimoi...
communautaires
(écoles, santé,...) Sa

localisat...

Les cours d'eau, .
Le tissu...
ses paysages

L'offre Les
événementielle et activités
festive sportives



PARTIE 1 Concertation

La vision des habitants pour le centre-ville

Les Iieux appréciés Quels sont les lieux que vous aimez le plus dans le centre-ville de Florennes ?

Classez les éléments suivants selon I'importance qu'ils ont pour vous
(1 pour le moins important, 5 pour le plus important) :

Les lieux préférés des personnes enquétées sont en oo
premier temps la place Verte et le parc des Ducs, puis ot -
la place de la Chapelle. La place des Combattants et o
la gare routiére, ainsi que la rue de Mettet étant les .
lieux les mois appréciés. .

50%
Les lieux les plus fréquentés sont d’abord la Place .
verte, puis la rue de Mettet et la place de I'Hétel de -
Ville. La place des Combattants et la gare routiére
restant assez peu fréquentées. j:: . I

0%

Les rues autour de la Laplace de I'Hotel de Ville Laplace Verte Le parc des Ducs Laplace de la Chapelle La place des Combattants - Larue de Mettet
Collégiale Saint-Gangulphe et Gare routiere

de'Hotel de Ville

W1 W2 W3 N4 E5

Quels sont les lieux que vous fréquentez le plus dans le centre-ville de Florennes ?
Classez les éléments suivants selon I'importance qu'ils ont pour vous
(1 pour le moins important, 5 pour le plus important) :

- N
=
80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

= I

Les rues autour de la La place de 'Hotel de Ville La place Verte Le parc des Ducs Laplace delaChapelle  La place des Combattants - La rue de Mettet
Collégiale Saint-Gangulphe et Gare routiére
de'Hotel de Ville

WSériel W Série2 Série3 W Séried M Séries
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La vision des habitants pour le centre-ville

Les lieux désirés

Les lieux que les personnes
enquétées aimeraient fréquenter
davantage dans le centre-ville sont
dans l'ordre d’importance et en priorité
le parc des Ducs, la place Verte, les
rues autour de la Collégiale Saint-
Gangulphe et de I'Hbtel de Ville, ainsi
que la place de I'Hbtel de Ville.

La place des Combattants et la gare
routiére, la place de la Chapelle
n’étant pas des lieux désirés plus que
ca.

Les manques de services

Selon les enquétés, ce qui manque le
plus au centre-ville est la présence de
la nature, d’espaces verts, de jardins
et d’arbres; ainsi que les espaces
dédiés aux enfants (jeux, piscines,
etc.); et ce avant les services de santé
qui parait étre le service le moins
prioritaire (sachant que le
questionnaire a été rempli avant
I'épidémie de Covid-19). Les services
qui apparaissent plus secondaires
sont : les espaces de rencontre, les
les espaces dédiés aux jeunes et/ou
aux seniors, I'offre de loisirs culturels,
et de loisirs sportifs.

100%

©
E

8l

8

3
8

.
8

0%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Quels sont les lieux que vous aimeriez fréquenter plus dans le centre-ville de Florennes ?
Classez les éléments suivants selon I'importance qu'ils ont pour vous
(1 pour le moins important, 5 pour le plus important) :

Les rues autour de la Laplace de I'otel de Ville Laplace de la Chapelle Larue de Mettet
Collégiale SaintGangulphe et

del'Hotel de Ville

La place Verte Le parc des Ducs La place des Combattants -

Gare routiére

WsSériel MSérie2 MSérie3 MSéried M Séries

Pour vous, que manque-t-il comme services et équipements dans le centre-ville de Florennes ?
Notez chacune des propositions de 1 a 5 en fonction du degré : 1 faible - 5 fort.

Une offre deloisirs
sportifs

Une offre de loisirs
culturels

Des espacespublicset de Des espacesverts et dela Des services de santéet Des espacesdédiésaux Des espacesdédiésaux
rencontres nature en ville (parcs, de soins accessibles  enfants (plaines, aires de adolescents et aux jeunes
arbres, etc.) jeux)

M Sériel M Série2 Série3 M Séried M Série5

10 / Projet du centre-ville de Florennes - Ville de Florennes — BEP / ALPHAVILLE / ASM / UCM-AMCV - COPIL 1 - avril 2020

Des espaces dédiésaux
seniors
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La vision des habitants pour le centre-ville

Evaluation des Si vous deviez noter I'état des équipements du centre-ville, quelle note donneriez-vous ?
e o Notez chacune des propositions de 1 a 5 en fonction du degré : 1 faible - 5 fort.
équipements

100%
mE T =

En majorité les équipements sont assez

mal notés, étant considérés comme

« moyens ».

Ce qui est le plus mal évalué sont les

espaces dédiés aux enfants (plaines de

jeux, piscines, etc.) ce qui rejoint les

équipements souhaités dans les

80%
70%
60%
50%
40%

30%

diapositives précédentes. 20%
10%
Les espaces pour les jeunes et les 0%

. . . Une offre de loisirs Une offre de loisirs Des espaces publicset de Des espacesverts et dela Des services de santéet Des espacesdédiésaux Des espacesdédiésaux Des espaces dédiésaux
seniors Sont egalement mal nOtes tOUt culturels sportifs rencontres nature en ville (parcs, desoins accessibles  enfants (plaines, aires de adolescents et aux jeunes seniors
comme les espaces publics et les lieux arbres, etc.) Jew)
de rencontre, ou la présence de la mSériel MSérie2 WSérie3 MSéried M Séries

nature en ville en général.

Qu'aimeriez-vous avoir en priorité ?
Notez chacune des propositions de 1 a 5 en fonction du degré : 1 faible - 5 fort.

Les souhaits

100%

gz . 90%
Selon les enquétés, les souhaits

reprennent les éléments évoqués 80%

précédemment, a savoir plus de nature 70%
en ville, plus d’espaces dédiés aux 60%
enfants, et aux jeunes et/ou aux seniors S

en général. o

30%

20%

10%

0%

Une offre de loisirs Uneoffre deloisirs  Des espacespublicset de Des espacesverts et dela Des services de santéet Des espacesdédiésaux Des espacesdédiésaux Des espacesdédiésaux
culturels sportifs rencontres nature en ville (parcs, de soins accessibles  enfants (plaines, aires de adolescents et aux jeunes seniors
arbres, etc.) jeux)

mSériel WSérie2 W Série3 MSéried M Séries
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Usages et déplacements

Les enquétés témoignent utiliser majoritairement la
voiture individuelle pour se rendre dans le centre-ville
de Florennes. Les transports en commun sont trés peu
utilisés et quand c’est le cas, c’est fait plutot de fagon
hebdomadaire.

Quelques enquétés néanmoins se déplacent a pied
autour de chez eux.

45%

40%

35%

30%

20%

15%

10%

Comment vous déplacez-vous le plus souvent pour aller au centre-ville de

Apied, autour de En vélo
chez moi

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Pour des
déplacements
quotidiens
(domicile/travail)

Florennes ?

En transport en
commun (bus TEC)

Pour des
déplacements
hebdomadaires
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En covoiturage En voiture NC

individuelle

A quel rythme ?

Pour des
déplacements
mensuels

Plusieurs fois paran

Utilisez-vous réguliérement les transports en
commun pour venir dans le centre-ville
(bus TEC) ?

= Oui

= Non

NC

Rarement NC
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Les souhaits pour la mobilité

Selon les enquétés, le centre-ville manque en premier
lieu de stationnements pour les véhicules motorisés.
Les voies cyclables, tout comme des espaces publics
propice a la rencontre sont attendus par les
participants a 'enquéte.

Plus rarement, ils sont demandeurs de chemin
piétonniers ou de davantage de transports en

commun.,

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Des
cheminements
piétonniers

Des voies
cyclables

Selon vous, que manque-t-il ?

Fréquence plus
importante de
transport en
commun (bus
TEC)
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Des espaces
publics et de
rencontres

Du
stationnement

Dela
signalisation

Autre

NC
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Vivre a Florennes

Une grande majorité d’enquétés habitent une maison,
et sont pour la plupart propriétaires de celle-ci.

Rares sont les enquétés ayant répondu au
guestionnaire qui habitent le centre-ville (18%).
Néanmoins, dans cette part d’habitants, plus de la
moitié (54%) se dit satisfaite de son logement.

Un des points qui pousserait les concernés a
déménager du centre-ville est le manque de
stationnement et de jardin a leur logement. Le souhait
d’habiter une autre commune est également évoqué.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

0%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Quel type de logement habitez-vous ?

Appartement Maison Résidence pour  Résidence pour NC
individuelle étudiants (KOT) pensionnés

Quel statut avez-vous dans votre logement ?

Propriétaire Locataire Locataire social Logé NC
gratuitement
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«ll'yatrop de
circulation, de
poids lourds »

« Je préfere les

villages »
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Florennes c’est...

Selon les enquétés, Florennes est une ville plutét
percue comme en déclin. Les qualificatifs sont plutét
négatifs et I'impression nostalgique d’un passé plus
florissant accentue la perception négative de la ville.
Ainsi revient fréquemment:

¢ Un centre-ville en « déclin » ou en « perdition »
associé a « dépeuplé », « désert » ou
« désolation » sont des mots mentionnés plus de
20 fois. A cela s’ajoute I'utilisation du mot « mort »
ou « morose » qui apparaissent 27 fois, et le mot
« sale » ou « pas trés propre » qui sont
répétés. « Triste » revient 21 fois, également.

«  Des qualificatifs positifs sont mentionnés comme
notamment I'atmosphére des lieux jugés
« conviviaux ». Le mot revient 8 fois.

Idéalement le centre-ville devrait étre

Une ville « agréable », « accueillante », « animée » et

« attractive »

Cela semble passer pour les enquétés par des

« commerces » (qui revient 30 fois) florissants, de la propreté,
de la sécurité et de la « vie » (12 fois), des « espaces verts »
ou de la « nature », plus de « stationnements » (6 fois), une
ville plus « propre » (15 fois). Enfin, nombreux sont les
enquétés qui demandent a ce que le « centre-ville soit
redynamisé » sous-entendant par la qu'il I'a été dans le passé
et qu'il ne I'est plus.

« Un véritable espace
convivial pour tous, ce qui
implique quelques
changements dans les
mentalités et les
comportements »
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« Une ville plus
attractive plus
conviviale »

« Une ville propre,
agréable avec des
commerces et du

parking »




